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Was taugt eine Flatrate von Creditsafe?

"Wir haben fir viel Aufruhr in der
Auskunfteibranche gesorgt und sind auf dem
besten Wege, Europas fiihrender Anbieter von
Firmenauskiinften zu werden”, verkiindet der
Norweger Cato Syversen (47) auf der
Homepage der vor vier Jahren in Berlin Mitte
(CharlottenstraBe 68) gegriindeten Creditsafe
Deutschland GmbH.

Die Creditsafe Group, zu der die Creditsafe
Deutschland GmbH gehért und die von Cato
Syversen angefihrt wird, will nach eigenen Angaben

Der Norweger Cato

100 Millionen Unternehmen in ihrer Datenbank syversen (47) fuhrt
haben und kénne die Bonitdt der Unternehmen auf gie creditsafe Group
einer Skala von 1 (top) bis 6 (schlecht) einschétzen.

mit Europazentrale in

Wales und Muttersitz
"Creditsafe ist einer der am meisten genutzten iy pen Haag an.
Anbieter von Firmen-Bonitdtsauskinften in Europa.

Mehr als 65.000 Unternehmen prifen und Uberwachen Ihre Kunden und
Lieferanten mit Wirtschaftsauskiinften von Creditsafe, um magliche
Ausfallrisiken zu minimieren", schreibt Creditsafe-Pressesprecher Markus
Kriiger aus Berlin.

Fur sich selbst vergibt die Creditsafe Deutschland GmbH in ihrem
Bewertungsportal die Note 2,9, was mittlere Bonitdt bedeutet (siehe
Ausriss). Man kénne ihr getrost einen Kredit von 30.000 Euro geben,
empfiehlt sie in der Online-Auskunft. Zur Erlduterung schreibt Creditsafe
Uiber sich selbst: "Das Ausfallrisiko wird als durchschnittlich eingeschéatzt. Die
Geschéftsverbindung wird als zuldssig eingestuft.”

Das verwundert.

Auf der Gesellschafterversammlung der Creditsafe Deutschland GmbH am
16. Mai 2012 musste Geschéftsfihrer Syversen feststellen, dass sich der
rasante Sprung von 2009 zu 2010 auf einen Fehlbetrag von 3,8 Millionen
Euro, der nicht durch Eigenkapital gedeckt ist, nun vom Jahr 2010 auf 2011
um weitere 4 Millionen Euro auf 7,8 Millionen Euro nahezu verdoppelt hat.

Der Creditsafe-CEO Syversen fihrt in seinem Bericht aus: "Zur Abwendung
der Rechtsfolgen einer eventuellen buchméBigen Uberschuldung erteilt der
Gesellschafter einen Rangricktritt seiner Forderungen bis zur Hohe von 13
Millionen Euro."

Das hilft aber nicht wirklich.

Denn im Jahresabschluss 2011 der
Creditsafe Deutschland GmbH vom Mai
2012 steht auch, dass die
Verbindlichkeiten = gegeniiber dem
Gesellschafter (einziger Gesellschafter
ist die 100prozentige
Muttergesellschaft Safe Information
Group N.V. mit Sitz in Den Haag in
Sidholland) fiir die néchsten funf
Jahre rund 7,285 Millionen Euro
betragen.

|

Ein méglicher Ausweg sollen offenbar Firmenauskinfte sein, die die
deutschen Platzhirsche Creditreform-Bonitdtsauskunft Standard fur 75 Euro
oder Eil fur 150 Euro, die D&B-Firmenvollauskunft von 45 Euro und sogar die
Birgei-Firmenauskunft flir 27,50 Euro mit einer Creditsafe-Flatrate
unterbieten sollen.

Wie das geht, erklédrt der Geschiftsfiihrer der Creditsafe Deutschland
GmbH Syversen auf der Firmenhomepage so:
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Zitat:

Wir haben den Markt fiir Firmenauskiinfte europaweit revolutioniert: Wir verkaufen
hauptséchlich per Telefon und liefern per Internet, wir drucken keine aufwendigen
Hochglanzbroschiiren und halten unsere Strukturen flach. Dadurch sind unsere
Gemeinkosten viel niedriger als bei den anderen Unternehmen am Markt. Die
niedrigeren Gemeinkosten und die Online-Lieferung bilden den Kernpunkt unseres
Geschéftsmodells, mit dem wir auch langfristig kostengiinstige Firmenauskiinfte
einem breiten Interessentenkreis zur Verfligung stellen kénnen.

Doch hiélt die Creditsafe-Flatrate-Auskunft einem Praxistest stand?

Dennoch hat Creditsafe ein Alleinstellungsmerkmal: Als einziger
Anbieter am europdischen Markt bietet Creditsafe Flatrate-Tarife fiir
einzelne Lander an.

r

Sondern hinter der Landergrenzen Uberschreitenden Flatrate
verbirgt sich wohl nur ein Resellersystem, wie ehemalige Mitarbeiter der
Creditsafe Group berichten, die inzwischen in sieben Landern (Deutschland,
Norwegen, GroBbritannien, Schweden, Niederlanden, Belgien, USA und
Italien) Niederlassungen hat.

Kein eigenes System - die Resellerstrategie?

Wer eines dieser Creditsafe-Gebdude betritt und dabei an seriése
Banker-Typen mit Anzug und Krawatte denkt, irrt sich gewaltig. Das
Innenleben der Wirtschaftsauskunftei erinnert mehr an eine klassische
Driickerkolonne als an Wirtschaftsprifer. Der groBte Teil der Belegschaft
steht an kleinen Arbeitspldtzen und hat mit der Erstellung von
Wirtschaftsauskunften nicht das Geringste zu tun.

Bei der Schufa Holding AG aus Wiesbaden bekommt man Einzel-
Firmenauskinfte im Vergleich zur Konkurrenz zu Dumpingpreisen von 18,50
Euro.

Hard-Selling und Cold Calls?

Ehemalige Creditsafe-Mitarbeiter berichteten GoMoPa.net: Der Gberwiegende
Teil der Creditsafe-Mitarbeiter sei mit Neukundenakquise via Cold-Calling
beschaftigt, also dem unaufgeforderten Anruf bei beliebigen Kunden. Und
das unter Bedingungen, wie man sie vom Vertrieb dubioser Telefon- oder
Versicherungsprodukte kennen wiirde.

Mindestens 100 Telefonate misse jeder Mitarbeiter in einer 8-Stunden-
Schicht absolvieren, - i s Sl 5

Auf dem Bewertungsportal MeinChef.de forderten Creditsafe-Mitarbeiter im
Frihjahr 2012 von ihren Bossen, "lernen zu kommunizieren, kompetentes
Personal einstellen, Druck minimieren" und "den massiven verbalen Druck
nehmen, Arbeit erleichtern”.
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Bei den Methoden orientiere sich Creditsafe an Vertrieben aus dem

Hard-Selling-Bereich. iluokaumisivkel i i NG

Dafiir gibt es aber mitreiBende Motivationsstrategien.

Wer einem Abschluss tétigt, darf als Belohnung einen groBen Gong schlagen
- als Zeichen fir seine ausgezeichnete Leistung, wie der amerikanische
Fernsehsender WFMZ 2012 zur Er6ffnung der US-Creditsafe-Niederlassung in
Allentown in Pennsylvania berichtete.

M 1 Hidni dan Masm mcballa dace cmmadenZ0Ia duiaale Adae sk

- "...als Werbepartner hat man
bei Gomopa die Moglichkeit,
sich vom sogenannten Grauen

Markt abzuheben..."

Jorg Petersen, jp - invest

» weitere Stimmen
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Verkaufsraum, wobei in Kauf
genommen werde, dass Kunden in der
Leitung etwas irritiert fragen, was
denn da los sei. Ahnlich verwundert
dirften sich Kunden zeigen, die einmal
den Preisverfall im Laufe des Tages
miterleben durften.

Wenn am Vormittag zu wenig verkauft
worden sei, wirden die Preise flr
dieselbe Leistung am Nachmittag um
bis zu 30 Prozent fallen. Und teilweise
gehe es sogar noch schneller. "Eine
Reduzierung von 20 Prozent innerhalb
eines 10-Minuten-Gesprachs ist doch
recht ungewdhnlich”, wundert sich der

Bimmel, bimmel: Bei jedem Verkaufs- Geschiftsfihrer einer
Abschluss einer Flatrate am Telefon mittelsténdischen Werbeagentur,
muss der Mitarbeiter die Glocke lauten, nachdem er von Creditsafe einen

Kaltanruf erhalten und das Geschéft aber zundchst abgelehnt hatte.

Diese Verhandlungspraxis sei nur maoglich, weil die Preisstruktur bei
Creditsafe hochgradig intransparent sei. Die Jahresgebthr fir die Flatrate
werde ndmlich anhand der Selbsteinschatzung des Kunden, wie viele
Auskiinfte er im Jahr benétigt, kalkuliert. Die Preise kdénnten schnell um
mehrere 100 Prozent variieren.

Leidet Creditsafe an schlechter Leistung, schlechtem Service, hohen
Kosten?

Wer jetzt denkt, mit einer "echten Flatrate" wdre er bei Creditsafe sicher,
kann sich allerdings auch méchtig |n die Nesseln setzen w

Gk ki e R e
” -

Das bekam der Marketrngchef derw

zu splren. mumwenangp priifte unter anderem die
Firmen der Vollstdndigkeit halber auch {ber einen technischen Abgleich mit
den gesammelten Daten von Creditsafe. Der Marketingchef berichtet
GoMoPa.net aus eigener Erfahrung: "Wenn ein Kunde seine Flatrate zu
intensiv nutzt, die Schmerzgrenze von Creditsafe liegt nach meiner
Erfahrung bei rund 2,50 Euro pro Abfrage - der kann sich auf unangenehmen
Besuch gefasst machen. Auf einmal sprechen dann nicht nur der persénliche
Ansprechpartner, sondern auch sein Vertriebsleiter, in Deutschland, <iugimm

Wwighp, personlich vor.

Einziges Anliegen des dynamischen Duos ist es, eine Preiserh6hung
durchzusetzen. Man misse doch Verstdndnis haben, dass Creditsafe auch
bei Flatrates auf seinen Schnitt kommen wolle, so die Argumentation der
Vertriebsleute. Was erst einmal nur unangenehm klingt, kann schnell
ernsthafte Folgen haben.”

GoMoPa.net: Was fiir Folgen denn?

Der Marketingchef, der seinen Namen nicht im Zusammenhang mit
Creditsafe in der Offentlichkeit lesen méchte, fiihrt dazu aus: "Wir waren ein
Creditsafe-GroBkunde und haben einen hoheren 5-stelligen Betrag fir die
Schnittstelle und die Webapplikation auf den Tisch gelegt. Wir haben uns
uber das Geschaftsgebaren von Creditsafe nur wundern kénnen.

Nach dem Vertragsabschiuss wurde der Kontakt zum Ansprechpartner immer
schlechter, E-Mails wurden h&ufig gar nicht oder erst nach mehreren Tagen
beantwortet Serviceanfragen wurden verschleppt.

Nur eine E-Mail mit der

Betreffzeile Eskalation... ~war dieser Umstand dem Creditsafe-
Vertriebsmitarbeiter, GG R ,
wert.

bereits zu Unstlmmlgkelten geflihrt, da alleine die Implementierung der

Schnittstelle sowie ein Schnittstellenwechsel, der
einseitig von Creditsafe verlangt wurde, bereits mittlere flinfstellige Betrdge
verschlungen hatten."”

GoMoPa.net: Wie ging Ihr Streit mit Creditsafe aus?
Wer nicht zahit, wird verklagt

Der Swemmingp Marketingchef: iaahstemiivenokicnmiinmins sy
i A R R N SR RN,
I —— Ilm 3 n
. ™~ P R—

Der Schlichtungsversuch einige Tage spater grenzte mehr an einen
schlechten Film, als an ein Geschéftstreffen. Unter einem Waulst von
Vorwirfen GwemBsslosmegen wurde uns geraten, unsere FiiBe still zu halten
und keine MaBnahmen gegen die Sperrung der Schnittstelle einzuleiten.
Machen Sie es doch nicht noch schlimmer, als es eh schon ist, lautete die

zynische Ansage des Creditsafe-Deutschiandchefs efnmmijiipesinmsaiagummg

innA anc Rncannartan
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Und tatsadchlich sollte die Eskalation die
ndchste Stufe erreichen. Das Ende jeglicher
Kommunikation trat namlich ein, nachdem
wir uns gegen das Geschéftsgebaren von
Creditsafe ~ mittels  einer  Einstweiligen
Verfligung zur Wehr setzten. Wir
kommunizierten nur noch Uber Anwilte.
r___.____
So ein
Geschéftsgebaren habe ich noch nie erlebt."

In letzter Konsequenz blieb dem meinusinsuy

Unternehmen nichts anderes Ubrig, als die

Abschaltung der Schnittstelle als fristlose

Kiindigung des Vertrags zu werten und sich

notgedrungen einen anderen Anbieter zu

suchen.

© PRX Stuttgart

Aber auch damit sei Creditsafe nicht

einverstanden gewesen und habe noch mehr Geld verlangt.

eSesRTETTT il sisieakanioioReemen (linibnnitiitimig’

GoMoPa.net: Aber erwies sich wenigstens die Creditsafe-Flatrate fir
Ihre Arbeit als niitzlich?

Der zeigt sich enttduscht i
- n

Akasoastmiianaimes s GRS R |
- " . & . . ; — "
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GoMoPa.net: Konnen Sie ein Beispiel erzihlen?

Ahnlich problematisch sei der Webzugang zu den Creditsafe-
Datenbanken gewesen.

Noch kritischer sei die Art der Nutzerverwaltung bei Creditsafe.

Hierzu erinnert sich dwphttitttttiiitsslinealy . "Jeder Kunde erhélt

einen 6-stelligen Nutzernamen zugeordnet. Wenn zum jeweiligen
Nutzernamen drei Mal hintereinander ein falsches Passwort eingegeben wird,
fihrt dies zur SchlieBung des Accounts. Der betroffene Kunde muss in
diesem Fall in der Hotline anrufen und sich den Account wieder freischalten
lassen. Ein echtes Problem, da die Hotline nicht 24 Stunden am Tag und
auch am Wochenende nicht besetzt ist."”

Was aus der Usersicht eine nervige Angelegenheit darstellt, debadiir

"Unsere Informationen erflllen hochste  Standards", verspricht
Creditsafe-Boss Cato Syversen noch immer auf seiner Website. Zur

Mntivatinn cainar KRN Mitarhaiter hat or dia Filialan nahan dar Varlkaifc.
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Glocke noch mit Tischtennisplatte, Tischfussball und einer Disko-Glitzerkugel
ausstaffiert. Wie das die Qualitdt der Datensédtze heben kénne, ist schwer
nachzuvoliziehen. Creditsafe hélt sich ja trotz eines nicht gedeckten
Fehlbetrages in Hohe von 7,8 Millionen Euro im Jahresabschluss 2011 selbst
fur kreditwiirdig, wie ein Test ergab. Nun denn...

... Fortsetzung » lesen.

Um diese GoMoPa® - Meldung vollsténdig lesen zu kénnen,
mussen Sie mindestens registriertes GoMoPa® Mitglied sein.
Jetzt registrieren.
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Es liegen 5 Kommentare zu dieser Pressemitteilung vor.

#1 - Kommentar von Jupp Anders am 14.10.2013 14:57

Ein sehr schéner Bericht! Ihre Angaben kann ich vollumfanglich bestétigen.
Auch ich war Kunde von Creditsafe und es gab laufend Arger. Die Daten
der zur Verfligung gestellten Auskiifte waren Absach Uralt und kaum zu
verwerten. Die linke Hand wusste unserer Meinung nach nicht was die
rechte gerade macht. Nun sind wir Mitglied bei Blrgel und alles passt! Da
zahl ich doch lieber ein paar Mark fuffzig mehr und bekomme verninftige
Daten! Lieber ein Ende mit Schrecken als ein Schrecken ohne Ende. Fir
mich jedenfalls steht fest: Creditsafe - nie wieder!

#2 - Kommentar von Hamburger am 19.10.2013 06:52

Wer uns kennt weiss, ?Bange machen gilt nicht bei uns?. Das gilt auch fir
Rechtsanwalt Fabian Laucken. Dieser hat das Schreiben an unsere
Redaktion unterschrieben. Nun haben wir ja einen wirklich guten Anwalt.
Mike Rasch von der Kanzlei Linneman aus Radebeul, der schaut sich das
jetzt mal an. Da hilft auch ein, nun sagen wir mal -wir empfinden das als
Einschiichterungsversuch Herr Laucken-, wenn Sie schreiben Zitat ?Sollten
Sie unserer Aufforderung auf Entfernung des Links, nicht innerhalb der
gesetzten Frist nachkommen, miissten wir unserer Mandantin
raten,gerichtliche Schritte gegen Sie eizuleiten, wodurch Ihnen erhebliche
Kosten entstehen wiirden. Wir raten daher zur Sorgfaltigen Einhaltung der
Frist?

Wissen Sie Herr Rechtsanwalt Laucken, ein kluger Mensch hat mal gesagt
?Ratschldge sind auch Schidge?, und wie kommen Sie darauf, das mir
Kosten entstehen wiirden? Haben Sie einen Deal mit einem Richter der
mich verurteilt Thre Kosten zu Gibernehmen? Mag ich nicht glauben. Die
deutsche Justiz ist fair und unabhéngig, auch in Berlin!

24.10.2013 13:04
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sich das flr uns oder fur Sie. Und mal ehrlich, wer zwingt Sie denn dazu,
Herr Rechtsanwalt Laucken, das Sie das lhren Mandanten ?Raten
mussen?. Wer (ibt denn da Druck auf Sie aus? Ihnen ein schones
Wochenende nach Berlin.

#3 - Kommentar von Rainer Einkler am 20.10.2013 08:13

Creditsafe ist ein Saftladen! Habe exakt die gleichen Erfahrungen gemacht.
Die haben einfach keine Ahnung und davon viell Unzuverldssig und
veraltete Daten. Man sollte froh sein von diesen Blendern weg zu sein.

#4 - Kommentar von Jiirgen M am 22.10.2013 06:45

Creditsafe ist das Letzte! veraltete Daten, schiechter Service. Bei Birgel
wei man wo man dran ist!

#5 - Kommentar von Rindelmann am 24.10.2013 06:51

Oh, oh, das war mir sowas von klar. hatte selbst mit Creditsafe zutun und
kann die hier vertretenen Berichte voll unterstitzen. Komischer Haufen
diese Boni Driickerkoline.
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