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Was taugt e¡ne Flatrate von Creditsafe?

"Wir haben für viel Aufruhr ¡n der
Auskunfteibranche gesorgt und sind auf dem
besten Wege, Europas führender Anb¡eter von
F¡rmenauskünften zu werden", verkündet der
Norweger Cato Syversen (47) auf der
Homepage der vor vier Jahren ¡n Berl¡n M¡tte
(Charlottenstraße 68) gegründeten Creditsafe
Deutschland GmbH.

Die Creditsafe Group, zu der d¡e Cred¡tsafe
Deutschland GmbH gehört und die von Cato
Syversen angefr.¡hrt wird, will nach eigenen Angaben
100 M¡llionen Unternehmen ¡n ¡hrer Datenbank
haben und könne die Bonität der Unternehmen auf
einer Skala von 1 (top) b¡s 6 (schlecht) einschätzen.

"Creditsafe ist einer der am meisten genutzten
Anbieter von Firmen-Bonitätsauskúnften in Europa,

D€r Norweqer Cato

Syversen (47) fi¡hrt
d¡e Cred¡tsafe Group

mit Europazentrale in

Wales und Mutters¡tz

¡n Den Haag an.

Mehr als 65.000 Unternehmen prüfen und überwachen lhre Kunden und
L¡eferanten mit Wirtschaftsauskünften von Creditsafe, um mögliche
Ausfallrisiken zu min¡mieren", schreibt Creditsafe-Pressesprecher Markus
Krüger aus Berlin.

Für sich selbst vergibt die Cred¡tsafe Deutschland GmbH in ¡hrem
Bewertungsportal d¡e Note 2,9, was mittlere Bonitåt bedeutet (siehe
Ausr¡ss). Man könne ihr getrost einen Kredit von 30.000 Euro geben.
empfiehlt sie in der Online-Auskunft. Zur Erlåuterung schre¡bt Cred¡tsafe
úber sich selbst: "Das Ausfallrisiko wird als durchschnittl¡ch eingeschätzt. Die
Geschäftsverb¡ndung wird als zulässig eingestuft."

Das verwundert.

Auf der Gesellschafterversammlung der Creditsafe Deutschland GmbH am
16. Mai 2012 musste Geschäftsführer Syversen feststellen, dass sich der
rasante Sprung von 2009 zu 20L0 auf einen Fehlbetrag von 3,8 Millionen
Euro, der n¡cht durch Eigenkapital gedeckt ist, nun vom Jahr 2010 auf 2011
um weitere 4 Millionen Euro auf 7,8 Millionen Euro nahezu verdoppelt hat.

Der Creditsafe-CEo Syversen führt ¡n seinem Bericht aus: "Zur Abwendung
deÌ Rechtsfolgen einer eventuellen buchmäßigen Ùberschuldung erteilt der
Gesellschafter einen Rangrücktritt seiner Forderungen b¡s zur Höhe von 13
Millionen Euro."

Das h¡lft aber n¡cht wirklich.

Denn im Jahresabschluss 2011 der
Creditsafe Deutschland GmbH vom Mai i
2012 steht auch, dass die i

Verbindl¡chkeiten gegenüber dem
Gesellschafter (einziger Gesellschafter I

¡st die lo0prozentige
Muttergesellschaft Safe Information
Group N.V. mit Sitz in Den Haag ¡n

Südholland) für die nächsten fünf
Jahre rund 7,2a5 M¡llionen Euro
betragen.

-ïf

E¡n mögl¡cher Ausweg sollen offenbar F¡rmenauskünfte sein, d¡e d¡e
deutschen Platzhirsche Cred¡treform-Bonitåtsauskunft Standard ft¡r 75 Euro
oder E¡l für 150 Euro, die D&B-F¡rmenvollâuskunft von 45 Euro und sogar die
Bürgel-Firmenauskunft für 27,50 Euro mit einer Cred¡tsafe-Flatrate
unterbieten sollen.

W¡e das geht, erklärt der Geschäftsführer der Cred¡tsafe Deutschland
GmbH Syversen auf der Firmenhomepage so:
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W¡r haben den Markt fû Firmenauskünfte europawe¡t Íevolution¡ert: Wir verkaufen
hauptsächl¡ch pet Telefon und liefern per lnternet, w¡r drucken ke¡ne aufwendigen
Hochglanzfuoschüren und halten unsere Strukturen flach. Dadurch sind unsere
Gemeinkosten v¡el niedr¡ger als bei den anderen Unternehmen am MarkL D¡e
n¡edr¡geren Geme¡nkosten und die Onl¡ne-L¡eferung b¡lden den Kernpunkt unsercs
Geschäftsmodells, mit clem wir auch langfr¡st¡g kostengünstige F¡rmenauskünfte
einem breiten lnteressentenkre¡s zut Verfügung stellen können.

Doch hält d¡e Creditsafe-Flatrate-Auskunft e¡nem Prax¡stest stand?

Dennoch hat Cred¡tsafe ein Alleinstellungsmerkmal: Als e¡nz¡ger
Anb¡eter am europäischen Markt b¡etet Cred¡tsafe Flatrate-Târife für
einzelne Länder an.

lhrb Sondern h¡nter der Ländergrenzen überschreitenden Flatrate
verb¡rgt s¡ch wohl nur ein Resellersystem, wie ehemalige M¡tarbeiter der
Creditsafe Group ber¡chten, die ¡nzwischen in s¡eben Ländern (Deutschland,
Norwegen, Großbritannien, Schweden, Niederlanden, Belgien, USA und
Italien) Niederlassungen hat.

Ke¡n e¡genes System - die Resellerstrateg¡e?

Wer e¡nes dieser Creditsafe-Gebäude betritt und dabei an seriöse
Banker-Typen m¡t Anzug und Krawatte denkt, irrt sich gewaltig. Das
Innenleben der Wirtschaftsauskunftei er¡nnert mehr an e¡ne klassische
Drückerkolonne als an Wirtschaftsprüfer. Der größte Te¡l der Belegschaft
steht an kleinen Arbeitsplätzen und hat m¡t der Erstellung von
Wirtschaftsauskünften nicht das Ger¡ngste zu tun.

Firmenauskünfte im Vergleich zur Konkurrenz zu Dump¡ngpreisen von 18,50
Euro.

Hard-Selling und Cold Calls?

Ehemalige Creditsafe-Mitarbe¡ter berichteten GoMoPa.net: Der überwiegende
Teil der Creditsafe-M¡tarbeiter sei m¡t Neukundenakquise v¡a Cold-Calling
beschãftigt, also dem unaufgeforderten Anruf bei belieb¡gen Kunden. Und
das unter Bed¡ngungen, w¡e man sie vom Vertrieb dubioser Telefon- oder
Versicherungsprodukte kennen würde.

Mindestens 100 Telefonate müsse jeder Mitarbeiter in e¡ner 8-Stunden-
Schicht absolvieren,

Auf dem Bewertungsportal Meinchef.de forderten Cred¡tsafe-M¡tarbeiter im
Frühjahr 2012 von ihren Bossen. "lernen zu kommunizieren, kompetentes
Personal e¡nstellen, Druck minimieren" und "den massiven verbalen Druck
nehmen, Arbeit erleichtern".

Bei den Methoden orientiere sich Creditsafe an Vertrieben aus dem
Hard-Selling-Bereich. r

Dafür g¡bt es aber mitreißende Motivat¡onsstrateg¡en.

Wer einem Abschluss tätigt, darf als Belohnung einen großen Gong schlagen
- als Zeichen für seine ausgezeichnete Le¡stung, wie der amerikanische
Fernsehsender WFMZ 2012 zur Eröffnung der US-Creditsafe-N¡ederlassung in
Allentown in Pennsylvania ber¡chtete.

. "...41s Werbepartner hat man
bei Gomopa die Mð91¡chkeit,
sich vom sogenannten Grauen
Markt abzuhêbên..."
¡örg Petersen, jp - ¡nvest

' we¡tere Stimmen

r
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GoMoPa: Was taugt eine Flahate von Creditsafe?

ei ner
mittelständ¡schen Werbeagentur,
nachdem er von Creditsafe einen

Kaltanruf erhalten und das Geschäft aber zunächst abgelehnt hatte.

Diese Verhandlungspraxis sei nur mögl¡ch, weil die Preisstruktur be¡
Cred¡tsafe hochgradig intransparent se¡. Die Jahresgebühr für die Flatrate
werde nämlich anhand der Selbsteinschätzung des Kunden, w¡e viele
Auskünfte er ¡m Jahr benötigt, kalkuliert. Die Pre¡se könnten schnell um
mehrere 100 Prozent var¡ieren.

Le¡det Creditsafe an schlechter Leistung, schlechtem Service, hohen
Kosten?

Wer jetzt denkt, mit einer "echten Flatrate" wäre er bei Creditsafe sicher,
kann sich allerdings auch mächtig in d¡e Nesseln setzen. Fl-l¡fe

15¡Ë
Das bekam der Marketingchef der@

Firmen der Vollständigkeit halber auch über einen technischen Abgleich mit
den gesammelten Daten von Cred¡tsafe. Der Marketingchef berichtet
GoMoPa.net aus e¡gener Erfahrung: "Wenn ein Kunde se¡ne Flatrate zu
intensiv nutzt, die Schmerzgrenze von Creditsafe liegt nach meiner
Erfahrung bei rund 2,50 Euro pro Abfrage - der kann sich auf unangenehmen
Besuch gefasst machen. Auf einmal sprechen dann n¡cht nur der persönliche
Ansprechpartner, sondern auch se¡n Vertr¡ebsleiter, in Deutschland,-
Ël persönlich vor.

Einz¡ges Anliegen des dynam¡schen Duos ¡st es, eine Preiserhöhung
durchzusetzen. Man müsse doch Verständnis haben, dass Creditsafe auch
bei Flatrates auf seinen Schnitt kommen wolle, so die Argumentat¡on der
Vertriebsleute. Was erst einmal nur unangenehm klingt, kann schnell
ernsthafre Folgen haben."

GoMoPa.net: Was für Folgen denn?

Der Marketingchef, der se¡nen Namen nicht ¡m Zusammenhang m¡t
Creditsafe in der Öffentlichke¡t lesen möchte, führt dazu aus: "Wir waren e¡n
Cred¡tsafe-Großkunde und haben einen höheren s-stelligen Betrag fi¡r die
Schnittstelle und die Webapplikation auf den Tisch gelegt. W¡r haben uns
über das Geschäftsgebaren von Creditsafe nur wundern können.

Nach dem Vertragsabschluss wurde der Kontakt zum Ansprechpartner immer
schlechter, E-Ma¡ls wurden häufig gar nicht oder erst nach mehreren Tagen
beantwortet.SerViceanfragenwurdenverschleppt.ryb

Nur eine E-Ma¡l mit der
Eskalat¡on... war dieser Umstand dem Creditsafe-

Vertr¡ebsmitarbeiter, ,
wert.

bere¡ts zu Unstimmigke¡ten gefi¡hrt, da alleine die Implementierung der
|ryä¡schnittstellesowieeinSchnittstellenwechsel,der
e¡nseitig von Creditsafe verlangt wurde, bereits mittlere fünfstellige Beträge
verschlungen hatten."

GoMoPa.net: Wíe ging Ihr Stre¡t mit Creditsafe aus?

Wer n¡cht zahlt, wird verklagt

Der HlMarket¡ngchef:'ru

Der Schlichtungsversuch e¡nige Tage später grenzte mehr an einen
schlechten Film, als an ein Geschäftstreffen. Unter e¡nem Wulst von
Vorwürfen lh||I¡n wurde uns geraten, unsere Füße st¡ll zu halten
und ke¡ne Maßnahmen gegen d¡e Sperrung der Schnittstelle einzuleiten.
Machen S¡e es doch n¡cht noch schl¡mmer, als es eh schon ¡st, lautete die
zynischeAnsagedescreditsafe-Deutsch|andchefs-læ
i"nn :ttc Þ^câñ^â*ân

Bimmel, bimmel: Be¡ Jedem Verkaufs-
Absch¡uss e¡ner Fhtrate am Telefon

muss der Mitarbe¡ter d¡e Glocke läuten

^^.///v./-'l^"'.

Verkaufsraum, wobei in Kauf
genommen werde, dass Kunden ¡n der
Leitung etwas irritiert fragen, was
denn da los sei. Ähnlich verwundert
dürften sich Kunden ze¡gen, die einmal
den Preisverfall im Laufe des Tages
miterleben durften.

Wenn am Vorm¡ttag zu wenig verkauft
worden sei, wiirden die Pre¡se für
dieselbe Leistung am Nachmittag um
bis zu 30 Prozent fallen. Und teilweise
gehe es sogar noch schneller. "Eine
Reduzierung von 20 Prozent innerhalb
eines lo-Minuten-Gesprächs ist doch
recht ungewöhnlich", wundert sich der
Geschäftsführer
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GoMoPa: Was taugt eine Flafate von Creditsafe?

Und tatsächlich sollte die Eskalation d¡e
nächste Stufe erreichen. Das Ende jeglicher
Kommunikat¡on trat näml¡ch e¡n, nachdem
wir uns gegen das Geschäftsgebaren von
Creditsafe mittels e¡ner Einstwe¡l¡gen
Verfügung zur Wehr setzten. W¡r
kommunizierten nur noch über Anwälte,

fu So ein
Geschäftsgebaren habe ich noch nie erlebt."

In letzter Konsequenz blieb dem ¡.-)
Unternehmen nichts anderes übrig, als die
Abschaltung der Schnittstelle als fristlose
Kündigung des Vertrags zu werten und sich
notgedrungen e¡nen anderen Anb¡eter zu
suchen.

Aber auch dam¡t se¡ cred¡tsafe n¡cht 
@ PRX stuttsart

einverstanden gewesen und habe noch mehr Geld verlangt,

GoMoPa.riet: Aber erw¡es sich wen¡gstens die Creditsafe-Flatrate für
Ihre Arbeit als nützl¡ch?

GoMoPa.net: Können S¡e e¡n Beisp¡el erzählen?

Ähnl¡ch problematisch sei der Webzugang zu den Cred¡tsafe-
Datenbanken gewesen.

.

en

Noch kritischer sei die Art der Nutzerverwaltung be¡ Cred¡tsafe.

Hierzu erinnert sich ryf: "leder Kunde erhält
einen 6-stell¡gen Nutzernamen zugeordnet. Wenn zum jewelligen
Nutzernamen drei Mal hintere¡nander e¡n falsches Passwort eingegeben wird,
führt dies zur Schließung des Accounts. Der betroffene Kunde muss in
diesem Fall in der Hotl¡ne anrufen und sich den Account wieder fre¡schalten
lassen. Ein echtes Problem, da die Hotl¡ne nicht 24 Stunden am Tag und
auch am Wochenende n¡cht besetzt ist."

Was aus der Users¡cht e¡ne nervige Angelegenhe¡t darstellt, ial&

-
"Unsere Informationen erfüllen höchste Standards", verspricht
Creditsafe-Boss Cato Syversen noch immer auf seiner Website. Zur
M^t¡rrâi¡^n câ¡nar çqn M¡târhôirôr hår âr .l¡a Fili¡lan nohon ¡lar \/orl¡¡¡ rfc-

e
n
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Glocke noch m¡t Tischtenn¡splatte, Tischfussball und einer Disko-Glitzerkugel
ausstaffiert. Wie das die Qualität der Datensätze heben könne, ist schwer
nachzuvollz¡ehen. Cred¡tsafe hält slch ja trotz eines n¡cht gedeckten
Fehlbetrages in Höhe von 7,8 Millionen Euro im Jahresabschluss 2011 selbst
für kreditwürdig, w¡e ein Test ergab. Nun denn.,.

... Fortsetzung > lesen.

Um diese GoMoPa@ - Meldung vollständig lesen zu können,
müssen Sie mindestens registr¡ertes GoMoPa@ Mitglied sein.
Jetzt registrieren.

Sollten Sie bereits registriert sein. loggen Sie sich bitte jetzt ein:

Benutzername:

Passwort:

Èintogg"ä,

Pressemeldung zum Thema
> Neue Wirtschaftsauskunft Scoredex.com
> W¡rtschaftsauskunfteien unter r¡chterlichem Druck

Beiträge zum Thema
> Creditsafe: USA F¡rmen-Bon¡tätsauskiinfte
> Bietet eine Auskunft bei Cred¡treform Sicherhe¡t?

Links zum Thema Scoredex,com
> Scoredex,com sucht M¡tarbe¡ter
> Scoredex.com auf der MMM ¡n München am 12.3.2013

Kategor¡en zum Thema
> Geschåftsverbindungen
> T¡pps, Adressen und Mögl¡chke¡ten
> Kommentare & Meinungen
> Versicherung
> Urteile & Recht

Nachdruck, Aufnahme ¡n Onl¡îed¡enste sow¡e ¡nternet und Verulelfält¡9un9en ôuf Datentråger w¡e
CD-ROM, DVD-ROM etc. nur nðch vorheriger schr¡ftl¡cher Zustimmung du.ch GoMoPa@. @
Goldman Morgenstern & Partners ConsultÌng LLC

Bleiben Sie informiert...
.. jetzt koste n los teste n !

Es l¡egen 5 Kommentare zu dieser Pressem¡tteilung vor.

#, - Kommentar von Jupp Anders am 74.70.2073 74:57
Ein sehr schöner Bericht! Ihre Angaben kann ich vollumfänglich bestätigen.
Auch ich war Kunde von Creditsafe und es gab laufend Ârger. Die Daten
der zur Verfügung gestellten Ausküfte waren Absach Uralt und kaum zu
verwerten. D¡e linke Hand wusste unserer Me¡nung nach nicht was d¡e
rechte gerade macht. Nun s¡nd wir Mitgl¡ed be¡ Bürgel und alles passt! Da
zahl ich doch l¡ebere¡n paar Mark fuffzig mehr und bekomme vernünft¡ge
Daten! Lieber ein Ende mit Schrecken als ein Schrecken ohne Ende. Für
mich jedenfalls steht fest: Creditsafe - nie wieder!

#2 - Kommentar von Hamburger am 79.70.2073 06!52
Wer uns kennt weiss, ?Bange machen gilt nicht bei uns?. Das gilt auch für
Rechtsanwalt Fabian Laucken. Dieser hat das Schreiben an unsere
Redaktion unterschrieben, Nun haben wirja einen w¡rklich guten Anwalt.
Mike Rasch von der Kanzlei Linneman aus Radebeul, der schaut sich das
jetzt mal an. Da hilft auch e¡n, nun sagen wir mal -wir empfinden das als
Einschüchterungsversuch Herr Laucken-, wenn Sie schreiben Zitat ?Sollten
Sie unserer Aufforderung auf Entfernung des Links, nicht innerhalb der
gesetzten Frist nachkommen, müssten wir unserer Mandantin
raten,gerichtliche Schritte gegen Sie e¡zuleiten, wodurch Ihnen erhebliche
Kosten entstehen würden. Wir raten daher zur Sorgfaltigen Einhaltung der
Frist?

W¡ssen Sie Herr Rechtsanwalt Laucken, ein kluger Mensch hat mal gesagt
?Ratschläge sind auch Schläge?, und wie kommen S¡e darauf, das mir
Kosten entstehen würden? Haben Sie einen Deal mit einem Richter der
mich verurte¡lt Ihre Kosten zu übernehmen? Mag ich nicht glauben. Die
deutsche Justiz ist fair und unabhångig, auch in Berlin!

Zugangsdaten vergessen?

Regbtr¡eren?
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s¡ch das für uns oder für Sie. Und mal ehrlich, wer zw¡ngt Sie denn dazu,
Herr Rechtsanwalt Laucken, das Sie das Ihren Mandanten ?Raten
müssen?. Wer übt denn da Druck auf Sie aus? Ihnen ein schönes
Wochenende nach Berlin.

#3 - Kommentar yon Rainer Einkler am 20.1O.2O73 08:73

Cred¡tsafe ist e¡n Saftladen! Habe exakt die gleichen Erfahrungen gemacht.
D¡e haben e¡nfach keine Ahnung und davon viel! Unzuverlässig und
veraltete Daten. Man sollte froh sein von diesen Blendern weg zu sein.

#4 - Kommentar von Jürgen M am 22.70.2073 06:45
Creditsafe ¡st das Letzte! veraltete Daten, schlechter Service. Bei Búrgel
we¡ß man wo man dran ist!

#5 - Kommentar von Ríndelmann am 24.70.2073 O6t57

Oh, oh, das war mir sowas von klar. hatte selbst mit Creditsafe zutun und
kann die hier vertretenen Berichte voll unterstützen. Komischer Haufen
d¡ese Boni Drückerkoline.

lQ tlrll e n g?!:.þ ¡lr te r I a s s9!!,

"r'

Name:
E-Mail Adresse:
Kommentar:

Sicherheitscode:

l Korrentar absendenl

> Adelsbank Sal. Oppenheim: Kommt es zur Fam¡l¡enfeh .., zs.ro.zors
> TEXXOL M¡neralöl AG: Se¡t 15 Jahren schwarze Null ... zz.ro.zor¡
> Sal. Oppenhe¡m: Hintergingen Edetmänner das eigen ... 22.10.2013

> Privatbank Sal. Oppenheim: die Abrechnung 21.1o.2o13
> Geldwäsche mit Fußballwetten 21.10.2013

> We¡tere Pressemeldungen (Archiv)

Bleiben Sie informiert...
.. jetr kostenros testen.,
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