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Über Energiekonzepte Deutschland 
GmbH 
Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

Andreas Wassmann 
AW Im Jahr 2018 gegründet ist EKD heute einer der 2 Bewertungen CH 

Marktführer auf dem deutschen Solarmarkt. Wo 

zu Beginn Solaranlagen verkauft wurden, 

Vor 17 Stunden werden heute intelligente und smart vernetzte 

Ganzjahresenergiesysteme in und auf den 

Zu Martin Bierwirt… Häusern der Kunden installiert. Von der 

Solaranlage auf dem Dach bis zum 
Zu Martin Bierwirt… 

Stromspeicher im Keller. Modular erweiterbar für 

jeden Bedarf - perfekt und individuell 
Das könnte evtl. auch mein Problem umreißen. abgestimmt. Smart und zukunftssicher. Für 

mehr Autarkie, mehr Energie und mehr 

Sollten wir uns mal austauschen Sicherheit. Bis heute hat EKD deutschlandweit 

Email Adressen sind nicht erlaubt. mehr als 30.000 Anlagen installiert. Für die 

Vielleicht finden Sie mich über die Brunnen-Apo in 16321 Bernau. Kundenzufriedenheit sorgen täglich über 450 

fest angestellte Mitarbeitende, über 2.300 

Außendienstmitarbeitende in ganz Deutschland Nun, heute nach 4 Fehler (und keinem Feedback) erneut mit Kundenbetreuung 
und ein bundesweites Netzwerk von über 70 

telefoniert. 
Montage-Partnerunternehmen. 

Und, oh Wunder, die nette Dame leitete mich an, die Sicherung am Speicher wieder 

zu aktivieren. Danach Neustart. Jetzt tut sich wieder was. Was genau wird erst die 
Kontakt Sonne an den Tag bringen. 

info@ekd-solar.de 
So weit, so gut (oder auch nicht). 

Stellt sich mir die Frage…warum erst nach 5 Wochen und gefühlt 10 Anrufen beim 0342 9898990 

Kundendienst??? 
Torgauer Straße 336 

So hätte ich mir Support beim ersten Anruf am 25.11. gewünscht. 
04347 

Leipzig 

Mal abwarten wie‘s weitergeht. Deutschland 

Datum der Erfahrung : 20. Dezember 2024 

Kategorie 

nützlich Teilen Energiekonzepte Deutschland GmbH steht 

bei Trustpilot auf Platz 14 der 17 besten 

Unternehmen in der Kategorie 
Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 1 Stunde 

Energieanlagen und -lösungen 

Hallo Herr Wassmann, danke für Ihre Bewertung und das ehrliche Feedback. Wir nutzen 

dieses gerne, um uns und unsere Prozesse weiter zu optimieren. 

Viele Grüße 

Mia vom EKD Team 
So funktioniert Trustpilot 

Unser Portal steht allen offen 

Susanne Willmann 
SW 

1 Bewertung DE 
Verifizierte Bewertungen 

Vor 3 Tagen Verifiziert 

Kampf gegen gefälschte 

Es geht umviel Geld was man investieren… Bewertungen 

Es geht umviel Geld was man investieren soll,Es wurden Termine abgesprochen ( 2) 

und nicht eingehalten . Was soll man davon halten ? Sind die ausführenden Firmen 
Konstruktives Feedback ähnlich unzuverlässlig? Ich für meinen Teil bin raus aus der Sache .Ich werde keine 

Photvolaikanlage bauen lassen 

Datum der Erfahrung : 17. Dezember 2024 Verifizierung von Unternehmen und 

Bewertern 

1 nützlich Teilen 

Vorkehrungen gegen 
Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Voreingenommenheit 

Hallo Frau Willmann, dass abgesprochene Termine nicht eingehalten wurden, ist 

ärgerlich und soll nicht passieren. Wir können Ihren Unmut hierüber nachvollziehen. 

Sollte zukünftig doch Interesse bestehen, kommen Sie gern auf uns zu. Erfahren Sie mehr 
Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Karin Achhammer 

2 Bewertungen DE 

Vor 3 Tagen 

Notstromreserve funktioniert nicht 

Der Speicher fällt permanent auf 0 ab, obwohl die Notstromreserve in der App richtig 

aktiviert ist. Der Kundenservice funktioniert in keinster Weise. Seit Oktober 2024 

versuche ich, dass mir diese Firma einen versierten Handwerker schickt. 

Fehlanzeige!!!!! Ich werde nun den Rechtsweg beschreiten. EKD verdient nicht mal 1 

Stern. Vorsicht, die arbeiten nur mit Fremdfirmen zusammen. Bei der Installarion 

kamen nur verschiedene, nur unzureichend deutschsprechende Fremdfirmen, die im 

Nachhinein nicht ansprechbar sind. EKD hat nur freundliche Verkäufer, aber keinerlei 

späteren Service. Selbst die Fremdfirmen sind unzureichend geschult. Note 6 Minus. 

Datum der Erfahrung : 01. Oktober 2024 

1 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Frau Achhammer, wir bedauern, dass Sie so lange auf die Bearbeitung Ihrer 

Reklamation warten müssen. Dies entspricht nicht unseren Vorstellungen von gutem 

Kundenservice und erfüllt nicht den Anspruch, den wir an uns selbst stellen. Wir 

versichern Ihnen, dass uns Ihre Zufriedenheit als Kundin sehr wichtig ist und wir uns 

darum kümmern, Ihr Energiesystem funktionsfähig zumachen. Hierfür habe ich Ihnen 

über Trustpilot eine E-Mail gesendet. Bitte geben Sie in dieser Ihre Daten an, damit wir 

in Kontakt treten können. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Lena E 

1 Bewertung DE 

Vor 5 Tagen 

Herr willi Gast hat uns „ beraten“ 

Herr Gast hat uns „ beraten“ 

Nach Vertragsabschluss haben wir schon seit fast einem Jahr Probleme, er ist dann 

nicht mehr zuständig dafür. Sein Job bestand nur darin, uns etwas zu verkaufen. 

Hoffentlich, wird er selbst nie auf solche Personen treffen. 

Datum der Erfahrung : 16. Februar 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo, wir bedauern sehr, dass Ihr Fachberater einen solch negativen Eindruck 

hinterlassen hat. Dies entspricht nicht dem Anspruch, den wir an uns selbst stellen. 

Seien Sie versichert, dass wir uns um Ihre offenen Anliegen kümmern. Zu diesem 

Zweck habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet. Bitte geben Sie in dieser 

Ihre Daten an, sodass wir in Kontakt treten können. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

CGr 
CG 

11 Bewertungen DE 

Vor 5 Tagen 

Es ist eine einzige Katastrophe 

Es ist eine einzige Katastrophe. Die Beratung des freien Handelsvertreters war sehr 

gut, aber dann ging es leider los. Die Anlage wurde nicht richtig angeschlossen 

(nachdem man 5 Wochen auf den Elektriker warten musste). Sie funktioniert immer 

noch nicht. Kommunikation mit EKD ist nicht vorhanden, man scheint völlig 

überfordert zu sein. Wenn ich eine Schulnote vergeben sollte, es ist rundweg 

ungenügend! 

Datum der Erfahrung : 16. Dezember 2024 

1 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo, dass Sie einen so negativen Eindruck von uns erhalten haben, ist ärgerlich und 

soll nicht passieren. Wir verstehen, dass Sie über die lange Antwortzeit verärgert sind. 

Gerne möchten wir zeigen, dass wir es besser können. Ich habe Ihnen über Trustpilot 

eine E-Mail gesendet, in der Sie um die Angabe Ihrer Daten gebeten werden. Bitte 

lassen Sie uns diese zukommen, sodass wir Ihr Anliegen an den Kundenservice 

weiterleiten können. Wir lassen Sie nicht allein. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Andreas Wassmann 
AW 

2 Bewertungen CH 

Vor 5 Tagen 

Nicht noch einmal mit dieser Firma. 

Nicht noch einmal mit dieser Firma. 

Die Panele waren relativ zügig auf dem Dach. Der größte Teil des Geldes geflossen. 

Und es passierte 8 Monate…nichts. 

Erst nachdem ich einen Anwalt beauftragte wurde endlich die Anlage angeschlossen. 

Wieder nach 8 Monaten ist die Anlage jetzt defekt. 

Der Fehler ist seit 3 Wochen gemeldet. Und es gibt kein Feedback. 

Jetzt werde ich wohl wieder zum Anwalt müssen. 

Datum der Erfahrung : 16. Dezember 2024 

2 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Herr Wassermann, wir verstehen, dass die lange Antwortzeit und 

Bearbeitungsdauer Ihrer Reklamation bei Ihnen für Frust sorgt. Wir versichern Ihnen, 

dass dies nicht den Standard erfüllt, den wir an uns selbst stellen. Gerne kümmern wir 

uns um Ihre defekte Anlage. Hierfür habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet. 

Bitte geben Sie in dieser Ihre Daten an, sodass wir in Kontakt treten können. 

Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Babett Schluck 
BS 

2 Bewertungen DE 

Vor 5 Tagen 

Fertigstellung 

Fertigstellung 

Im August haben wir 13.000€ überwiesen, die Solarelemente wurden installiert , das 

komplette Equipment steht seitdem in unserem Keller und leider geht es nicht weiter. 

Wir telefonieren seit Monaten, werden immer vertröstet, das Unternehmen würde 

unsere Anliegen an die Fachabteilung weiterleiten…. 

Statusanfragen über Statusanfragen 

ES PASSIERT EINFACH NICHTS 

Datum der Erfahrung : 16. Dezember 2024 

2 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo Frau Schluck, wir können Ihren Unmut über die Herausforderungen bei der 

Montage Ihres Energiesystems verstehen. Dies entspricht nicht dem von uns 

gewünschten Projektablauf. Seien Sie versichert, dass Ihre Zufriedenheit für uns 

oberste Priorität hat. Ich habe Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet. Bitte lassen 

Sie uns über diese Ihre Kontaktdaten zukommen, sodass wir Ihr Anliegen an die 

zuständigen Kolleginnen und Kollegen weiterleiten können. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Elfi 
EL 

4 Bewertungen DE 

Aktualisiert vor 3 Tagen 

Ein Stern ist viel zu viel 

Ein Stern ist viel zu viel. Angeblich Q Relais defekt - seit mehr als 2 Monaten. Antwort 

von EKD vor ein paar Tagen: Wir sollen uns gedulden. Nicht seriös. 

Heute 18.12.2024 Mitteilung erhalten, dass das Paket/Päckchen unterwegs sein soll. 

Datum der Erfahrung : 14. Dezember 2024 

3 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo, dass Sie über die lange Antwortzeit frustriert sind, ist verständlich. Gerne 

kümmern wir uns um Ihre Reklamation. Hierfür habe ich Ihnen über Trustpilot eine E- 

Mail gesendet, in der Sie um die Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten werden. Bitte 

lassen Sie uns diese zukommen, sodass wir in Kontakt treten können. Gemeinsam 

finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Hubach 
HU 

1 Bewertung DE 

Vor 7 Tagen 

Service und Garantieversprechen nicht vorhanden 

Achtung im Vertrieb wird viel versprochen, wir haben sogar eine Garantieverlängerung 

mit erworben, jedoch hilft das alles nichts. Wir haben seit Ende August 2024 einen 

defekten Wechselrichter. 

Ein Meldung wurde mehrfach eröffnet im Serviceportal, hierauf wird nicht einmal 

geantwortet. Ich telefoniere inzwischen wöchentlich mit der Hotline. Auch hier werde 

ich immer vertröstet, dass sie nichts tun können, als das Anliegen an die 

Fachabteilung weiterzuleiten. Dann geht es nicht weiter, keine Reaktion. Ich hatte 

sogar schon Kontakt mit dem Anlagenhersteller, der mir den Defekt bestätigte, jedoch 

kann er nichts tun, da der Installateur in diesem Fall EKD, die Instandsetzung 

durchführen muss. Das ist ein gutes Beispiel für die Servicewüste Deutschland. 

Anlagen installieren, Umsatz machen und bei Problemen und Garantiefällen die 

Betroffenen sitzen lassen. Ich kann die EKD unter diesen Umständen nicht 

weiterempfehlen. 

Datum der Erfahrung : 14. Dezember 2024 

nützlich 3 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 4 Tagen 

Hallo, dass die lange Bearbeitungsdauer Ihrer Reklamation und Wartezeit auf Antwort 

für Frustration sorgt, können wir gut nachvollziehen. Dies entspricht nicht unseren 

Vorstellungen von gutem Kundenservice. Seien Sie versichert, dass uns Ihre 

Zufriedenheit als Kunde am Herzen liegt. Gerne kümmern wir uns um Ihren defekten 

Wechselrichter. Zu diesem Zweck habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet, 

in der Sie um die Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten werden. Bitte lassen Sie uns 

diese zukommen, sodass wir in Kontakt treten können. Gemeinsam finden wir eine 

Lösung. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Steffen R. 
SR 

9 Bewertungen DE 

13. Dez. 2024 Auf Einladung 

Finanziell im Stich gelassen. Erwartet aber eine positive Bewertung. 

Guten Tag, leider haben Sie EKD mein Anliegen weder klären können, noch sind von 

unserer Seite aus irgendwelche Verbesserungen einsehbar. Somit ist Ihre Aussage 

nicht korrekt. 

Was wir hatten ,ist eine riesen Nachzahlung von knapp 3000,00€ die wir sogar 

nachweisen können. Denn in dem Jahr wurde hier nichts aber aber garnichts dafür 

getan das die Anlage läuft. 

Also das, ist vom "Anliegen klären" weit entfernt . 

Somit kann und will ich auch keine positive Erklärung per Trustpilot abgeben. Man hat 

uns finanziell im Stich gelassen. 

Datum der Erfahrung : 13. Dezember 2024 

2 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Aktualisiert am 14. Dez. 2024 

Hallo, wir bedauern sehr, dass Sie mit unserem Service unzufrieden sind und verstehen 

Ihre Verärgerung über die ausstehende Klärung. Ich versichere Ihnen, dass dies nicht 

unserem Anspruch an guten Kundenservice entspricht. Das können wir besser. 

Schreiben Sie uns bitte dazu eine E-Mail an kundenservice@ekd-solar.de, gemeinsam 

mit Ihrer Kundennummer und Ihrer E-Mail-Adresse. Für eine bessere Zuordnung nennen 

Sie bitte "Trustpilot" in der Betreffzeile. Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

Nick Fohler 

1 Bewertung DE 

12. Dez. 2024 

EKD? - NEIN DANKE! 

Neukundenaquise und Beratung sind ganz schnell Vergangenheit. Dann setzt der 

Alltag ein und plötzlich wird man entweder ganz ignoriert oder endlos hingehalten. 

Egal wie simpel die Problematik, die Anlage steht still und alleine kann man sich nicht 

helfen. IP Problem, nach 2 Wochen mit immer neuen Mails und Anrufen bei EKD, die 

vor Kurzem noch EKM hießen und anscheinend Wert darauf legen, die Firma immer 

mal wieder „zu erneuern“ - warum denn nur? 

Kurzum, ich bin bedient und ausgestiegen, diese Behandlung muss man sich nicht 

antun. Es gibt andere Firmen, die den Bestand in eine alternative Lösung integrieren 

und im Übrigen die Hände über dem Kopf zusammen geschlagen haben, wie die 

Senec Batterie und Wechselrichter installiert waren, direkt auf dem Fussboden im 

Hausanschlussraum, mit viel Potential für Wasser rundherum, UND, eine 

Reinigungsöffnung der Abwasserleitung total blockiert. Es grenzt an ein Wunder, dass 

wir im Horrorjahr 2023 mit den wochenlangen Sicherheitsabschaltungen heil davon 

gekommen sind, und uns der Speicher nicht um die Ohren geflogen ist. 

Finger weg von EKD!!! 

Datum der Erfahrung : 17. Oktober 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 13. Dez. 2024 

Hallo Herr Fohler, wir bedauern sehr, dass Sie mit unserer Leistung nicht zufrieden sind 

und dass Sie negative Erfahrungen mit uns gemacht haben. Wir nehmen Ihre Kritik 

ernst und nehmen diese mit, um unsere Prozesse zu verbessern. Gerne stellen wir den 

Kontakt zu den zuständigen Kolleginnen und Kollegen her. Ich habe Ihnen soeben über 

Trustpilot eine E-Mail gesendet, mit der Bitte, uns Ihre Kontaktdaten mitzuteilen. 

Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Rolf Bremer 
RB 

1 Bewertung DE 

12. Dez. 2024 Verifiziert 

Wir fühlen uns bedrängt und bekamen auf… 

Wir fühlten uns beim Beratungsgespräch zur Unterschrift gedrängt, haben deshalb 

widersprochen, auch weil wir gelesen haben, dass die Firma noch im Dezember 

verkauft wird. Auf unsere angeforderte Bestätigung, sowohl per Mail, als auch per 

Brief gibt es wohl keine Antwort. 

Das war’s dann, jedenfalls für uns. 

Datum der Erfahrung : 05. Dezember 2024 

1 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Bremer, schade, dass Sie sich gegen ein Energiesystem von uns entschieden 

haben. Wir entschuldigen uns ausdrücklich dafür, dass Sie sich unter Druck gesetzt 

gefühlt haben - das ist nicht unser Anspruch und darf so nicht sein. 

Mit Pemberton haben wir einen finanzstarken Investor an unserer Seite, der es uns 

ermöglicht das Maximum an Autarkie für unsere Kundinnen und Kunden herauszuholen 

– für Sie also ein absoluter Zugewinn. 

Wenn Sie Fragen dazu haben, dann stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Bezüglich 

der ausstehenden Antworten habe ich soeben unseren Kundenservice gebeten, sich mit 

Ihnen in Verbindung zu setzen. 

Viele Grüße 

Dirk vom EKD-Team 

Mona R 
MR 

4 Bewertungen DE 

12. Dez. 2024 

Anlage funktioniert nicht, keine Unterstützung 

Schade, dass man keine 0 Sterne geben kann. Die Montage war schon fragwürdig 

und nun läuft die Anlage seit Monaten nicht vernünftig, der Kundendienst sagt mir 

jedes mal nur "wir geben das weiter" und mehr passiert nicht. Unmöglich das 

Unternehmen! 

Datum der Erfahrung : 12. Dezember 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 12. Dez. 2024 

Hallo, dass Sie einen solchen Eindruck von uns erhalten haben, ist ärgerlich und soll 

nicht passieren. Ihren Unmut über die lange Bearbeitungsdauer Ihrer Reklamation ist 

nachvollziehbar. Gerne kümmern wir uns darum, dass Ihr Energiesystem wieder wie 

gewohnt in Betrieb gehen kann. Zu diesem Zweck habe ich Ihnen über Trustpilot eine 

E-Mail gesendet, in der Sie um die Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten werden. Sobald 

diese bei uns eingehen, leiten wir Ihr Anliegen an die Kolleginnen und Kollegen vom 

Kundenservice weiter. Diese melden sich schnellstmöglich bei Ihnen zurück. 

Gemeinsam finden wir eine Lösung. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Frank Fernholz 
FF 

1 Bewertung DE 

12. Dez. 2024 Verifiziert 

Wenn Termine vereinbart worden sind 

Wenn Termine vereinbart worden sind, dann sollte man diese auch wahrnehmen und 

nicht eine Stunde davor absagen. Aus nicht nachzuvollziehenden Gründen. 

Datum der Erfahrung : 12. Dezember 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 12. Dez. 2024 

Hallo Herr Fernholz, dass vorher besprochene Termine nicht eingehalten wurden, ist 

ärgerlich. Natürlich kann immer etwas dazwischen kommen, dennoch verstehen wir 

Ihren Unmut über den ausgefallenen Termin. Wir haben Ihre Bewertung an die 

zuständigen Kolleginnen und Kollegen weitergeleitet. Diese werden sich mit Ihnen in 

Verbindung setzen, um einen neuen Termin zu vereinbaren. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Peter Volkert 
PV 

8 Bewertungen DE 

Aktualisiert am 11. Dez. 2024 

Weiter ohne Erfolg :( 

Jetzt war zum x-ten mal einer dieser „Spezialisten“ da - Ergebnis 0,00, alles wie 

immer, keiner findet was. EKD vertröstet auf unbestimmte Zeit, wie immer �� Bis zum 

nächsten Reparaturversuch muss ich jetzt (Mitte Dezember) auf Sonnenschein 

warten. Anfang August wurde mir schon die zügige Instandsetzung zugesagt. 

Das geht auf die Gesundheit, nicht nur auf die Nerven und den Geldbeutel. 

Eine PV Anlage, die nach 2 Jahren noch immer nicht ordnungsgemäß funktioniert gibt 

es wohl nicht oft, mit Sicherheit nicht bei den Wettbewerbern. Und einen neuen 

Termin gibt’s natürlich, wie bei EKD üblich, nicht. Hinhalteparolen auf Monate, nach 

denen dann aber nichts passiert �� 

Datum der Erfahrung : 10. Dezember 2024 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 11. Dez. 2024 

Hallo Herr Volkert, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns aufgrund 

der gesammelten Erfahrung zu bewerten. Wir verstehen Ihre Verärgerung in der 

derzeitigen Situation absolut und versichern Ihnen, dass dies nicht unser Anspruch an 

guten Kundenservice ist. Es ist gut, dass ein neuer Reparaturtermin vereibart ist. Wenn 

es noch etwas zu klären gibt, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an 

kundenservice@ekd-solar.de. Nennen Sie uns dort auch bitte Ihre Kundennummer und 

nutzen Sie im Betreff das Stichwort "Trustpilot", damit wir Sie besser zuordnen können. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

Mario 
MA 

3 Bewertungen DE 

10. Dez. 2024 

Ein richtiger Saftladen ich kann nur… 

Ein richtiger Saftladen ich kann nur jedem dringend davon abraten eine Anlage mit 

oder über EKD zu planen. Das einzige was problemlos funktioniert hat, war die 

Montage der Module. Danach fing das Chaos an, hierzu hatte ich ja bereits gepostet. 

Die Krönung von allem ist jetzt, dass ich auch noch € 350,00 für den Techniker zahlen 

soll weil mein Netzbetreiber die Anwesenheit gefordert hat. Ja, das steht sicher im 

Kleingedrucken.. Aber nachdem die Techniker dort total unfähig sind und mehrmals 

kommen mussten, da entweder etwas gefehlt hat oder nicht richtig installiert wurde. 

Techniker die keinen Brocken Deutsch sprechen und mit einem Übersetzer zum 

Kunden geschickt werden. Dann wurden Installationsprotokolle nicht an den 

Netzbetreiber übermittel weil diese nicht mehr aufzufinden waren usw. Krönender 

Abschluss war, dass der Techniker zum Termin Zählerwechsel vor Ort war. Der 

Netzbetreiber hat bei diesem Termin festgestellt, dass mal wieder eine Sicherung 

vergessen wurde zu Installieren. Der Techniker von EKD hatte diese natürlich nicht im 

Auto dabei und nur zufällig hatte der Netzbetreiber eine Sicherung dabei, die er an 

EKD verkauft hat, sonst hätte der Zählerwechsel wieder nicht durchgeführt werden 

können und wir hätten erneut einen Termin vereinbaren müssen. Ich habe daraufhin 

bei EKD angefragt dass das ja nicht sein kann, dass ich jetzt die Kosten tragen soll, 

obwohl wieder nicht alles vorher korrekt installiert wurde, der Techniker von EKD 

hätte also sowieso nochmal kommen müssen. Die lapidare Antwort von EKD: "Na da 

hatten wir Glück" das der Netzbetreiber die Sicherung dabei hatte" aber die € 350,00 

müssen Sie trotzdem Zahlen.. Eine Unverschämtheit! Ich hätte nichts gesagt wenn 

vorher alles Reibungslos abgelaufen wäre, aber gurndsätzlich wurde bei jedem Termin 

irgendwas vergessen zu installieren. 

FAZIT: Ich kann jedem nur dringend davon abraten mit dieser Firma eine Solaranlage 

zu planen!!! 

Datum der Erfahrung : 10. Dezember 2024 

1 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 11. Dez. 2024 

Hallo, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns aufgrund der 

gesammelten Erfahrung so ausführlich zu bewerten. Wir verstehen Ihre Verärgerung 

über die genannten Punkte und versichern Ihnen, dass dies nicht unserem Anspruch an 

uns als Unternehmen entspricht. Wenn Sie diesbezüglich mit uns in ein klärendes 

Gespräch gehen wollen, dann schreiben Sie uns dazu gerne eine E-Mail an 

kundenservice@ekd.solar.de mit dem Betreff "Trustpilot“. Geben Sie in dieser bitte auch 

Ihre Kundennummer, Ihre E-Mail-Adresse sowie eine Rückrufnummer an. Wir leiten dies 

im Anschluss an den Kundenservice weiter. Die Kolleginnen und Kollegen melden sich 

bei Ihnen zurück und werden Ihnen behilflich sein. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

Astrid 
AS 

7 Bewertungen DE 

10. Dez. 2024 

Eigentlich hat ekd gar keinen Stern… 

Eigentlich hat ekd gar keinen Stern verdient. Unsere Anlage ist seit 5 Wochen defekt 

und NIEMAND bei ekd sah sich genötigt, unser Anliegen an einen Techniker vor Ort 

zu übermitteln obwohl wir vertraglich eine Fernwartung vereinbart hatten. Auf e-mails 

wird gar nicht reagiert. 

Die Herrschaften sind nur solange nett, bis sie das Geld haben. Dann ist der Kunde 

nur noch nervig. Also Hände weg. Und vielen Dank für nichts. 

Datum der Erfahrung : 04. November 2024 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 11. Dez. 2024 

Hallo, wir verstehen Ihre Verärgerung, weil es bei Ihrer Reklamation zu 

Herausforderungen gekommen ist und statt einer Fernwartung ein Techniker vor Ort 

beauftragt wurde. Wenn diesbezüglich offene Fragen bestehen, dann schreiben Sie uns 

dazu gerne eine E-Mail an kundenservice@ekd-solar.de mit Ihrer Kundennummer, Ihrer 

E-Mail-Adresse sowie einer Rückrufnummer. Bitte nutzen Sie im Betreff das Stichwort 

"Trustpilot". Wir leiten Ihr Anliegen im Anschluss an den Kundenservice weiter. Die 

Kolleginnen und Kollegen melden sich bei Ihnen zurück und werden Ihnen behilflich 

sein. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

Martin Hamm 
MH 

3 Bewertungen DE 

Aktualisiert am 9. Dez. 2024 

Einfach Unzuverlässig! 

Heute hätte eine Firma im Auftrag von EKD kommen sollen und was reparieren sollen. 

Verbindung Wechselrichter ins Internet geht nicht! Schon das zweite Mal in einem 

Jahr. Eine Firma hat den Termin ausgemacht, eine andere sollte heute kommen. 

Kommt aber noch nicht! 

Generell kann man sagen, daß EKD nicht zu den Zuverlässigsten zählt! 

Der Verkäufer war nett, hat gut verkauft! Der Rest Unzuverlässig! Lauter Sub 

Unternehmer! Leute, wenn ihr Stress und Ärger vermeiden wollt, geht nicht zu den 

„Großen“! 

Nehmt einen, der wirklich alles in einer Hand hat! Ansprechpartner auf die mal zählen 

kann sind mindestens so wichtig wie ein guter „Verkäufer“. 

Ach ja, wenn man anruft wird auch schon mal aufgelegt! 

Datum der Erfahrung : 09. Dezember 2024 

1 nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 10. Dez. 2024 

Hallo Herr Hamm, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit für Ihr Feedback genommen 

haben. Wir bedauern sehr, dass Sie mit der Organisation und Durchführung der 

Reparatur unzufrieden sind. Wir nehmen Ihre Kritik sehr ernst, denn die Zufriedenheit 

unserer Kundinnen und Kunden ist uns sehr wichtig. Sollten Sie weitere Fragen oder 

Anliegen haben, dann schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an kundenservice@ekd- 

solar.de, gemeinsam mit Ihrer Kundennummer und Ihrer Telefonnummer. Für eine 

bessere Zuordnung nennen Sie bitte "Trustpilot" in der Betreffzeile. 

Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Paul Zimmermann 

1 Bewertung DE 

Aktualisiert am 9. Dez. 2024 

Kd 162952 

Kd 162952 

Bisherige Fehlleistungen habe ich unter dem 19.10.2024 aufgeführt. Auch eine 

Zusage von EKD ist dort zu sehen. Eingehalten wurde die Zusage nicht. 

Mein Batteriemanagementsystem funktioniert seit Anfang August 2024 nicht, der 

Speicher wird nicht geladen. Nach vielfacher Anfrage traf am 29.10.2024 ein Ersatzteil 

ein. Ein Montagetermin wurde nicht organisiert, auch nicht nach vielfacher Anfrage. 

Am 25.11.2024 kam die Nachricht, dass man ein Ticket zugeteilt habe und für die 

Bearbeitung um Geduld bitte. Aber auch jetzt passiert wieder nichts. Eine Montage 

steht noch immer aus. 

Es wird offensichtlich nur vertröstet, hingehalten. 

Datum der Erfahrung : 08. Dezember 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 10. Dez. 2024 

Hallo Herr Zimmermann, es ist bedauerlich, dass Sie bisher keine Rückmeldung 

erhalten haben. Ich gebe Ihr Anliegen gerne erneut weiter und Frage für Sie nach dem 

aktuellen Stand. Ich versichere Ihnen, dass wir Sie nicht vergessen haben und 

gemeinsam eine Lösung finden. 

Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 

Heinz Bohrmann 

1 Bewertung DE 

8. Dez. 2024 

18 Monate Aergernis 

Nach Auftrag 03/23 wurden unendlich viele Termine von Subunternehmern im Auftrag 

vereinbart....keiner eingehalten und auch nicht abgsagt. Baustelle ansehen war nicht. 

Monteure hingen dann in 12m Höhe am Schneefanggitter.Ei n wahrer Pleitegeier, der 

so arbeitet. Von Zusammenarbeit wird deshalb abgeraten!!! Wenn doch dann ist ein 

guter Anwalt angeraten. 

Datum der Erfahrung : 08. Dezember 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 10. Dez. 2024 

Hallo Herr Bohrmann, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben uns ein 

Feedback zu geben. Wir nehmen Ihre Kritik sehr ernst, denn Ihre Erfahrungen 

entsprechen nicht unserem Standard. Die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden 

ist uns sehr wichtig. Daher habe ich Ihnen gerade eine E-Mail über Trustpilot gesendet. 

Hinterlegen Sie uns gerne Ihre Daten, damit wir die Kolleginnen und Kollegen erneut auf 

Ihren Fall aufmerksam machen. Ich versichere Ihnen, dass wir Ihren Fall sehr ernst 

nehmen. 

Viele Grüße 

Hanna vom EKD Team 
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